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UNIQA

osiguranje

INFORMACIJE ZA UGOVARACA | OSIGURANIKA OSIGURANJA
Kombinovano osiguranje putnika organizovanih turistickih putovanja

Poslovno ime, pravna forma, sediste i adresa drustva za osiguranje
UNIQA neZivotno osiguranje a.d.o. Beograd, Milutina Milankovica 134g, 11070
Novi Beograd (u daljem tekstu: UNIQA/Osiguravac)

Uslovi osiguranja i pravo koje se primenjuju

= Opsti Uslovi za osiguranje lica od posledica nesrecnog slucaja;
= Uslovi za kombinovano osiguranje putnika organizovanih turistickih putovanja

Zakonski propisi koji se primenjuju na ugovor

Pozitivno-pravni propisi Republike Srbije koji reguliSu obligacione odnose i oblast

osiguranja.

Vreme vaZenja Ugovora

Osiguranje pocinje, ako nije drugacije ugovoreno, istekom 24,00 sata onoga
dana koji je oznacen u polisi kao pocetak osiguranja i produZava se iz godine
u godinu, sve dok ga jedna od ugovornih strana ne otkaZe.

Osiguranje prestaje za svakog pojedinog Osiguranika, bez obzira da li je i
koliko ugovoreno trajanje, istekom 24,00 sata onoga dana kada:
1) nastupi smrt Osiguranika, ili bude ustanovljen invaliditet od 100%;

2) Osiguranik postane poslovno nesposoban;

3) Osiguranik prestane da bude korisnik EYCA kartice;

4) bude raskinut ugovor o osiguranju.

Obaveza Osiguravaca pocinje istekom 24,00 sata,

onoga dana koji je u

polisi oznacen kao pocetak osiguranja, ali ne pre isteka 24,00 sata, onoga dana

kada je placena prva premija.

Rizici koji su pokriveni osiguranjem

Teritorijalno pokrice

Sve zemlje

R Srbija sveta
Osigurani slucajevi Osigurana suma
Smrtusled nezgode 50.000,00 RSD
Trajni invaliditetusled nezgode 100.000,00 RSD
Troskovile€enja usled nezgode 10.000,00 RSD -
Troskovile€enja bez obzira na razlog (bolest
/nezgoda) - 5.000,00 EUR
Troskovi spasavanja i trazenja osiguranika
preduzeti od strane nadleznih vlasti do iznosa - 5.000,00 EUR
Troskovi transportovanja posmrtnih ostataka
osiguranika do iznosa - 1.500,00 EUR

Iskljucenja u vezi s rizicima

Isklju¢ena je obaveza Osiguravaca za osigurane slucajeve koji nastanu:

= usled zemljotresa;

= usled ratnih dogadaja ili oruzanih akcija, osim Osiguranikovog uceséa u
istima po svom zanimanju ili po pozivu ovlascéenih drZavnih organa;
= usled dogadaja koji se direktno pripisuju ratu, invaziji, oruZanim sukobima,

gradanskom ratu, ustanku, pobuni ili revoluciji;

= usled terorizma, pod ¢im se podrazumeva svaki akt nasilja preduzet

u nameri da se naskodi nekoj drZavi, medunarodnoj organizaciji ili
politickom pokretu. Akt nasilja moZe se ogledati u prouzrokovanju

poZara, prouzrokovanju eksplozije ili rusenja, izvrsenju otmice lica, izazivanju
opasnosti za Zivot ljudi i imovinu preduzimanjem kakve druge

opsteopasne radnje ili upotrebom opsSteopasnog sredstva, i sl. kojim se

stvara osecanje nesigurnosti kod gradana;

= usled pokusaja ili izvrsenja samoubistva Osiguranika bez obzira na razlog;
= usled toga sto je Ugovarac osiguranja, Korisnik osiguranja ili Osiguranik
namerno prouzrokovao nesrecni slucaj, a ako je vise Korisnika osiguranja,
iskljucen je samo onaj Korisnik osiguranja koji je namerno prouzrokovao

nesrecni slucaj;

= pri pripremanju, pokusaju ili izvrsenju, krivicnog dela kaZnjivog po
Krivicnom zakoniku, kao i pri bekstvu posle takve radnje, u tucnjavi ili
fizickom obracunavanju, izuzev dokazanog slu¢aja samoodbrane;

= ukoliko osigurani slu¢aj nastane usled dokazane uzrocne veze delovanja
alkohola ili narkotic¢nih sredstava na Osiguranika u trenutku nastanka
nesrecnog slucaja. Smatra se, da je nesrecni slucaj nastao usled dokazane

uzrocne veze delovanja alkohola na Osiguranika:

- ako je kao voza¢ motornog vozila imao u trenutku nastanka nesre¢nog
slu¢aja u krvi vise od 0,30 mg/ ml (0,3%o) alkohola ili vise od 1 mg/

ml (1%o) prilikom drugih nesrecnih slucajeva;

- ako je alkotest iskazao alkoholisanost, a Osiguranik se nije potrudio
da putem analize krvi bude precizno utvrden stepen njegovog alkoholisanog

stanja;

- ako odbije ili izbegne mogucnost utvrdivanja stepena njegovog alkoholisanog
stanja.

= Ugovor o osiguranju je nistavan ako je u ¢asu njegovog zakljucenja osigurani
slucaj ve¢ nastao, ili je bio u nastupanju, ili je bilo izvesno da ce

nastupiti. Vec¢ uplacena premija se u ovom slucaju vraca Ugovaracu osiguranja.

Iskljuc¢ene su obaveze Osiguravaca za osigurani slucaj koji nastane kao posledica bavljenja
opasnim sportovima( kao npr. alpinizmom, podvodnim ribolovom, padobranstvom,
vazduhoplovstvom i sl.)

Visina premije osiguranja, nacin placanja premije osiguranja, visina doprinosa i poreza i
drugih troskova koji se obracunavaju pored premije osiguranja, kao i ukupan iznos plaéanja
Visina premije osiguranja se obracunava na osnovu vaZeéih Tarifa (cenovnika) UNIQA
neZivotnog osiguranja a.d.o.

Premija se obrac¢unava po osiguraniku i iznosi 80,00 RSD.

Ugovarac osiguranja premiju plaéa Osiguravacu godisnje.

Pravo na raskid ugovora i uslovi za raskid odnosno pravu na odustanak od ugovora

Svaka ugovorna strana moZe ugovor o osiguranju sa neodredenim trajanjem raskinuti sa
danom dospelosti premije, obavestavajuci pisanim putem drugu stranu najkasnije tri meseca
pre dospelosti premije, ukoliko osiguranje nije prestalo iz nekih drugih razloga.

Osiguravac ima pravo da raskine ugovor usled neplacanja premije od strane Ugovaraca
osiguranja.

Rok u kome ponuda obavezuje drustvo za osiguranje

Pismena ponuda ucinjena Osiguravacu za zakljucenje ugovora o osiguranju vezuje ponudioca,
ako on nije odredio kraci rok, za vreme od osam dana od dana kad je ponuda prispela
Osiguravacu. Ako Osiguravac u tom roku ne odbije ponudu koja ne odstupa od uslova pod
kojima on vrsi predloZeno osiguranje, smatrace se da je prihvatio ponudu i da je ugovor
zakljucen. U tom slucaju ugovor se smatra zakljucenim kad je ponuda prispela Osiguravacu.

Nacin i rok za podnosenje odstetnog zahteva i ostvarivanje prava na naknadu po osnovu
osiguranja
Osiguranici, ugovaraci, korisnici osiguranja svoja prava na naknadu ostvaruju podnosenjem
zahteva i to:
= Putem telefona pozivanjem Kontakt centra UNIQA osiguranja na broj 011/20-24100;
= Putem elektronske poste slanjem mejla na adresu info.stete@uniga.rs,
= Putem telefaksa 011/20-24-131 ili poste; = Neposredno
nadleznoj sluzbi u sedistu Drustva.
Osiguranik, za rizike smrt od posledica nesrecnog slucaja, invaliditet od posledica nesrecnog
slu¢aja i troskova lecenja, duZan je da na obrascu prijave osiguranog slucaja Osiguravaca
prijavi nastali slucaj, kada mu to prema zdravstvenom stanju bude moguce.
Prilikom ostvarivanja prava iz Ugovora o osiguranju za rizike trajnog invaliditeta od posledica
nesrecnog slucaja i troskova lecenja posledica nesrecnog slucaja, Osiguranik prilaZe sledecu
dokumentaciju:
1. Popunjenu i overenu prijavu osiguranog slucaja od strane ugovaraca osiguranja
2. Fotokopiju licne karte Osiguranika
3. Fotokopiju Evropske omledinske kartice
4. Fotokopiju kartice tekuceg racuna Osiguranika. Ukoliko Osiguranik nema svoj
tekuéi racun potrebna je kopija tekuéeg racuna i licne karte lica na Ciji racun
Osiguranik Zeli da se izvrsi isplata, kao i izajava o saglasnosti da se pripadajuci deo
naknade isplati na racun tog lica overena kod notara ili data u prostorijama UNIQA
osiguranja
5. Fotokopiju kompletne medicinske dokumentacije od pocetka do kraja lecenja
povrede koja se prijavijuje.
6. Dokaz o desavanju nesreénog slucaja — Zapisnik MUP-a, istraZnog sudije
7. Original racune nastalih troskova lecenja koji su u vezi sa povredom koja se
prijavljuje
Prilikom ostvarivanja prava iz Ugovora o osiguranju za rizik smrti usled nezgode , korisnik
prilaZe sledecu dokumentaciju:
1. Popunjenu i overenu prijavu osiguranog slucaja od strane ugovaraca osiguranja
2. Fotokopiju licne karte Osiguranika
3. Fotokopiju Evropske omledinske kartice
4. Fotokopiju Izvoda iz maticne knjige umrlih
5. Relevantan dokument na osnovu koga se moZe utvrditi uzrok smrti Osiguranika —
Potvrda o smrti, Otpusna lista, Obdukcioni nalaz sa rezultatima hemijsko-
toksikoloskih analiza i sl.
Dokaz o desavanju nesrecnog slucaja — Zapisnik MUP-a, istraznog sudije
Relevantan dokument na osnovu koga se moZe utvrditi korisnik osiguranja u
skladu sa uslovima osiguranja
8. Fotokopiju licne karte korisnika
9. Fotokopiju kartice tekuceg racuna korisnika
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Prilikom ostvarivanja prava iz Ugovora o osiguranju za rizike troskova lecenja u
inostranstvu, troskova spasavanja i traZzenja osiguranika i troskove transporta posmrtnih
ostataka Osiguranik/Korisnik prilaZe sledec¢u dokumentaciju:

1. Popunjenu i overenu prijavu osiguranog slucaja od strane ugovaraca
osiguranja

2. Fotokopiju pasosa Osiguranika sa dokazom o pocetku boravka u
inostranstvu

3. Fotokopiju Evropske omledinske kartice

4. Kompletnu medicinsku dokumentaciju sacinjenu od strane zdravstvene
ustanove ili lekara koji je lecio Osiguranika

5. Originalne ra¢une/potvrde u vezi sa troSkovima leéenja, spasavanja,

traZenja i transportom posmrtnih ostataka

6. Zvani¢ni izvestaj policije o nastanku i vrsti nesrecnog slucaja

7. Dokument sa sluzbenom potvrdom o uzroku smrti, izjavom i izvestajem
lekara koji je konstatovao smrt, u slu¢aju smrti

8. Fotokopiju kartice tekuceg racuna Osiguranika,odnosno korisnika u sluc¢aju
transporta posmrtnih ostataka

Nacin zastite prava i interesa korisnika usluga osiguranja
Korisnik usluga osiguranja*, ukoliko je nezadovoljan pruZanjem usluga osiguranja, moZe
podnetiprigovor (licno, preko zastupnika odnosno punomo¢nika) Osiguravacu u pisanoj formi:
= U svim poslovnim prostorijama UNIQA;
= Postom na adresu sedista: UNIQA neZivotno osiguranje a.d.o. Beograd: ul. Milutina
Milankovica br. 134g, 11070 Novi Beograd;
= Na e-mail: prigovori.nezivot@uniqa.rs;
= Putem telefaksa 011/20-24-131;
Prigovor se podnosi isklju¢ivo pisanim putem, stoga UNIQA osiguranje nije u obavezi da
razmatra usmene prigovore, ve¢ da podnosioca prigovora uputi na podnosenje prigovora
pisanim putem.
Prigovor treba da sadrZi sledece podatke i dokumentaciju:
= Ime, prezime i adresu podnosioca prigovora ako je rec o fizickom licu, odnosno poslovno ime
i sediste pravnog lica i ime i prezime zakonskog zastupnika pravnog lica, odnosno ovlaséenog
lica ako se prigovor podnosi u ime i za racun pravnog lica;
= Razloge za prigovor i zahteve njegovog podnosioca;
= Dokaze kojima se potkrepljuju navodi iz prigovora;
= Datum podnosenja prigovora;
= Potpis podnosioca prigovora, odnosno njegovog zastupnika ili punomocnika, osim u
slu¢aju da se prigovor podnosi u elektronskoj formi;
= Punomodje za zastupanje ako je prigovor podneo punomocnik.
Prigovor se podnosi usled nezadovoljstva podnosioca postupanjem ili odlucivanjem
UNIQA osiguranja u vezi sa ugovorom o osiguranju ili zbog povrede prava radom UNIQA
osiguranja ili zastpunika.
UNIQA je u obavezi da podnosiocu prigovora pismeno odgovori najkasnije u roku od 15
dana od dana prijema prigovora. Izuzetno, navedeni rok moZe se produZiti za najvise 15
dana, o ¢emu ce UNIQA pismeno obavesti korisnika usluge osiguranja. Podnosilac
zahteva ima pravo da bude obavesten o toku postupka po prigovoru o ¢emo smo duzni
da ga obavestimo na njegov zahtev i to:
= U svim poslovnim prostorijama UNIQA;
= Postom na adresu sedista: UNIQA neZivotno osiguranje a.d.o. Beograd: ul. Milutina
Milankovica br. 134g, 11070 Novi Beograd;
= Na e-mail: prigovori.nezivot@uniqa.rs;
= Putem telefona i telefaksa 011/20-24-131.
*Pod  korisnikom usluga osiguranja  podrazumeva se  osiguranik/ugovaraé
osiguranja/korisnik osiguranja/trece osteceno lice.

Naziv, sediste i adresa organa nadleinog za nadzor nad poslovanjem drustva za
osiguranje, kao i o nacinu zastite njegovih prava i interesa kod tog organa.
Nezadovoljan odlukom po prigovoru, korisnik usluge osiguranja moze na rad drustva za
osiguranje podneti prigovor Narodnoj banci Srbije, koji se odnosi na zastitu njegovih
prava i interesa kao korisnika usluge osiguranja.

Prigovor Narodnoj banci Srbije podnosi se u pisanoj formi, na adresu Kralja Petra 12,
11000 Beograd, ili elektronskom postom na adresu: zastita.korisnika@nbs.rs. Korisnik
usluge osiguranja uz prigovor upucen Narodnoj banci Srbije dostavlja i prigovor koji je
dostavio Osiguravacu, odgovor Osiguravaca i dokumentaciju na osnovu koje se navodi iz
prigovora mogu ceniti.

Sve dodatne informacije i pojasnjenja moZete pronaci na nasem sajtu www.uniqa.rs, u
poslovnim prostorijama UNIQA osiguranja ili pozivom na broj: 011/ 20 24 100.
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